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Metodologia

e Medicion sobre la percepcion y confianza del
consumidor en el futuro de la economia de su pais:

- Patrones de gasto y ahorro
- Sus principales preocupaciones

e Se entrevistaron a 21,261 consumidores a traves de
Internet en 38 paises.

e Laencuestase llevo acabo entre el 11 de abril y el 10
de mayo del 2005.

e El margen de error por muestra fue
- Muestra 500 +4.4%
- Muestra 1000 +3.1%
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Mercados y tamanos de muestra

e Laencuestasellevd acabo en:

Australia 500 India 503 Portugal 501
Austria 500 Indonesia 510 Rusia 501
Bélgica 500 Irlanda 500 Singapur 504
Brasil 503 Italia 502 Sudafrica 500
Canada 501 Japon 501 Espaiia 501
Chile 504 Corea 500 Suecia 500
China 1009 Malasia 502 Suiza 501
Dinamarca 500 México 503 Taiwan 500
Finlandia 502 Holanda 502 Tailandia 502
Francia 1002 Nueva Zelandia 501  Turquia 182
Alemania 1006 Noruega 500 Inglaterra 1011
Grecia 501 Filipinas 501 Estados Unidos 1001
Hong Kong 501 Polonia 503

e 3 mercados latinoamericanos, 1,510 consumidores con acceso a
internet
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Indice ACNielsen de Confianza del
Consumidor

Promedio Mundial 92
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ACNielsen: Indice de Confianza del Consumidor
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e Chile y México con mejor confianza que Brasil.

e Los menores indices se encuentran en las economias
centrales/tradicionales de Europa (Principales CEE) y Asia (Japdn,
Corea y Taiwan).

Copyright © 2005 ACNielsen
a VNU business

@CNielsen



Indice de Confianza ACNielsen en el mapa
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Percepcidon y confianza
en el futuro de la
economia

@CNielsen



Como percibe el consumidor |la economia de su
pais en los ultimos 6 meses...

(Las economias centrales
bastante por debajo del resto)

100%-
0/ 0
90% 5% 24% 18%
33%
80%  40% 42% :
18%
70%-
60% - 0
37% 35%
50% - 38%
40% 42% 39%
30%- 64%
20% 37% 41%
28%
10% 18% 19%
0% T T T T T 1
Europa Norteamérica Latam Asia-Pacifico Sudéfrica Promedio
mundial
| Mejorando Igual Deteriorando
Base: Todos los encuestados 8
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Como percibe el consumidor la economia de su
pais en los ultimos 6 meses...

LATINOAMERICA

13%
30% 33%
35%
32%
45%
52%
38%
22%
BRA CHI MEX
| Mejorando Igual Deteriorando
Base: Todos los encuestados 9
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Como espera sealaeconomiaen el

proximo afo...

(Chile y Brasil entre
los paises con mejores
expectativas)

100% -
90% - 19% 20% 17%
28%
0 %
80% - 34% 3%
70%- 23%
34% 32%
60% A
33% S4%
50% A 37% 0
40% A
30% 60%
200 48% 48%
] 38%
20% 35%
10% A
0%
Europa Norteamérica Latam Asia-Pacifico Sudafrica Promedio mundial
Mejorando Ilgual Deteriorando
Base: Todos los encuestados 10
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Como espera sea laeconomia en el
proximo afo...
LATINOAMERICA

8%

19%
29%
35%
27%
39%
54% 57%
32%
BRA CHI MEX
Mejorando Igual Deteriorando
Base: Todos los encuestados 11
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Como espera sealaeconomiaen el

~Y

proximo afo...

Los 10 principales paises que

esperan mejore

___________
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88888888




Es buen tiempo para comprar bienes gue se
desean/necesitan en el proximo ano...

Excelente Bueno No bueno Malo
100% -
ol 13% 12% 15% 11% 7% 12%
80% A
70% 1 48%
50% 48% 51% 48% 51% 49%
50% -
40% A
30% -
20% - 36% 35% 36% 36% 41% 36%
10% -
0% 3% | 3% , 104 , 3% | 4% , 3% |
Europa Norteamérica Latam Asia-Pacifico Sudéfrica Promedio

mundial

Base: Todos los encuestados 13
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Es buen tiempo para comprar bienes que se
desean/necesitan en el proximo ano...

, . 15% 11%
México, entre 19% ’
los de mejor
momento para e
comprar 51%
51%
45%
0,
B 33%
1% . 2% . 104
BRA CHI MEX
Excelente Bueno No bueno Malo
Base: Todos los encuestados 14
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Es buen tiempo para comprar bienes gue se

desean/necesitan en el proximo ano...

Top 10 — Bueno para comprar




Resumen

e Las mejores expectativas econdémicas estan en las
economias de Latam, Asia y Sudafrica.

e Las centrales (Norteamericay Europa) no perciben
expectativas positivas en cuanto a la economia.

e En Latam, México presenta las expectativas menos
favorables.

e Pero por otro lado, en México se ven mejores
expectativas para comprar bienes durante el
proximo afo.
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Patrones de gasto y
ahorro

@CNielsen



En qué utiliza su dinero luego de afrontar los gastos
basicos para vivir

30%

Pago de deudas/tarjetas 27%

- . 41%
de crédito/préstamos

40%
48%

51%
Ahorro

Asia-Pacifico

Vacaciones Europa

Norteamérica
=ntretenimiento fuera de

casa B Latam

Sudafrica

Ropanueva

Nuevateccnologia

No son las economias tradicionales las més
dispuestas al gasto en turismo. (Sélo aparece
Italia en el décimo lugar)

Articulos para el
hogar/decoracién

. . 47%
Inversiones / Acciones % a% g0 .o
39%  38% 3% 38%

Fondo para el retiro

Base: Encuestados que les queda efectivo disponible TH NOR IRE  RUS SG Sw HK FIN POL 4 dTA
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En qué utiliza su dinero luego de afrontar los
gastos basicos para vivir

40%
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de crédito / préstamos

Ahorro
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Entretenimiento fuera de
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17%
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iy 14%
s AT 17%

Ropa nueva
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, 25%
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%
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3%
Sy 3%
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Inversiones / Acciones

Fondos para el retiro

Base: Todos los encuestados 19
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Resumen

e Laeconomia asiatica sobresale en su ahorro. (Ademas es la que mas invierte
en bolsa de valores).

e Europay Asia muestran alta predisposicion al gasto vacacional. Pero
principalmente las nuevas economias (Polonia, Irlanda, Noruega, Rusia,
Finlandia, Tailandia, Singapur, Hong Kong, etc.).

e Sudafrica sobresale por gastos fuera del hogar. Pero también tiene un mayor
destino a la bolsay fondos para el retiro.

e Latinoamérica muestra poco desarrollo en alternativas de ahorro para el retiro
0 en inversion en mercados de valores.

e En Latinoamérica, todos destinan gran parte a pagar deudas/tarjetas de
crédito/préstamos (Brasil en menor medida) y existe una baja cultura de ahorro
para el retiro.

- Brasil gasta mas en entretenimiento y tecnologia, ademas presenta mayor desarrollo de
ahorro en Mercado de Valores.

- Meéxico parece abocarse a la gratificacién: paseos, vacaciones, ropa, mejoras para el hogar.

- Chile no tiene un comportamiento distintivo/ no sobresale especificamente en ningun rubro.
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Principales
preocupaciones

@CNielsen



Principales preocupaciones en los ultimos
6 meses

19%

Seguridad en el trabajo

41%

La mas importante

Economia
0,
Salud 139 17%

Delincuencia
29%

Estabiliad politica

Asia-Pacifico

Terrorismo
Europa
Guerra Norteamérica
B Latam
Otros 13% Sudéafrica
13%
Ninguno
Base: Todos los encuestados ”s
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Principales preocupaciones en los ultimos

Seguridad en el trabajo
Economia

Salud

Delincuencia
Estabilidad politica
Terrorismo

Guerra

Otros

Ninguno

Base: Todos los encuestados

6 meses
Principales preocupaciones
41%
14% 25%
13% 27%
11% 10% 21%
8% 10% 18%
1%% 2%
1% 1%
10% 10% 20%
2%2% 4%
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Principales preocupaciones en los ultimos
6 meses

41%
%

) 64%
000009669 |j3o»n

Job security

13% L , 5
Health % a. “l |p0rtante
AN\ 16%

. %

14%

14%
L ™% :
3 33 1%

11%

The economy

Crime 25%

(1%

| O ew
8%

Political stability ey 1%

. e ie% @ Latam
1%

1% Brasil
0% _ _
] 1% Chile
0% México
0%

0%

] 1%

Terrorism

War

10%
11%
Other concern s
2%
0
L [1%
L 13%

None

Base: Todos los encuestados
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Resumen

e Surgen claramente diferencias entre las regiones Norte y Sur...

e Enlas regiones del Norte, las preocupaciones son la economia, la guerray
el terrorismo.

e En el Sur, son la delincuencia (Sudafrica principalmente) y la estabilidad
laboral.

e En Latinoamérica, Brasil sobresale por su preocupacién en la delincuencia
(2do. pais luego de Sudafrica).

e Para México, la preocupacion es la estabilidad politica, la economiay la
seguridad laboral.

e Chile tiene claramente mayores preocupaciones por la seguridad laboral.
e Chile y México estan entre los 3 primeros paises con esta preocupacion.

Grandes preocupaciones

Grandes preocupaciones _ _
Top 10 — Seguridad en el trabajo

Top 10 - Delincuencia

32%  31% .
8% 21% 27%  26% g9

25%

209
29%
0%

18%
/% 14% 14% 14%  119% 11% 11% 10%
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Resumen General

e En Meéxico, se perciben baja confianza en mejoras de
la economiay sus preocupaciones son precisamente
la economiay la estabilidad politica.

e Sin embargo, tienen la mayor disposicion a comprar
en el corto plazo, ya que esta entre los primeros 10
paises en mejor intencion de compra para el préoximo
ano.

e Asimismo, México presenta disponibilidad para el
gasto en vacaciones, ropay a su vez, destinan en
mayor medida fondos a pago de deudas.
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Resumen General

e Para Brasil la preocupacion mas importante esta en
la delincuencia, percibe una economia con buenas
perspectivas, pero no parece dispuesto a gastar
demasiado en el corto plazo. Esta orientado al gasto
en entretenimiento y compra de tecnologia, con un
Importante ahorro en mercado de valores.
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Resumen General

e Chile percibe una politica ordenada y buenas
expectativas economicas, pero gran preocupacion en
la estabilidad laboral.

- ¢ Sera esto que la lleva a ser la economia mas
conservadora en ver buenos tiempos para la compra
de bienes?

- Si se deseara incrementar el gasto de la gente, ¢Qué
tan importante puede ser este temor y cuanto podria
generar retraccion de la demanda?

(o : | |
@CNlelsen Copyng?; l\(?uzgl?g Iﬁacst‘l:lelsen



Percepciones

Buen tiempo para
comprar

MEexICOML.-
+ Politica

........................................................................

Economia

Mal tiempo para

comprar
P 29
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Disponibilidad para el
gasto

Valores/Acciones

o Jeeeeeititiitiitittittttittttttittttinittettttttttttttttttttnens

..............................

Entretenimiento

e eeeeeeteeeetttieiiitettettttttttttttttiitttttttetttttttttantentiiietettocees

Ahorro .

MEF_XIC

Tecnologia

Fondos para
el retiro

................................

PP PP SO

Pago de
deudas /
Créditos
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Principales
preocupaciones

Delincuencia

Politica

MEXIC

Estabilidad Laboral

Economia

SO~ W O PRIOR. YRR

Salud

Terrorismo
/ Guerra
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Apéendice
L atinoamérica
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Percepcion del desempeio de la economia local en los
ultimos 6 meses

Mejorando Ilgual Empeorando
100% -
13%
90% A
33% 30%
80% -
70% - 35%
60% -
32%
50% -
45%
40% -
30% -+
52%
20% 38%
10% - 22%
0% T T 1
MEX BRA CHI
Base: Todos los encuestados 33
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Percepcion del desempeiio de la economia local en los
ultimos 12 meses

Mejorando Ilgual Empeorando
8%
19%
29%
35%
27%
39%
57% 54%
32%
CHI BRA MEX

Base: Todos los encuestados 34
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Percepcion sobre seguridad en el trabajo en los proximos
12 meses

Excelente Bueno No bueno Malo
9% % 9%
44% 10%
° 50%
51%
45%
40%
2% . 2% . 106
BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados 35
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Percepcion sobre el estado de las finanzas personales en
los ultimos 12 meses

Excelente Bueno No bueno Malo
6% 3% 3%
30% 33% Sl
61% 61% 60%
4% | 204 | 5%
BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados 36
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Percepcion sobre buen o mal tiempo para comprar en los
proximos 12 meses

Excelente Bueno No bueno Malo
0 11%
19% 15%
43%
51%
51%
45%
33%
29%
1% . 2% . 106
BRA CHI MEX
Base: Todos los encuestados 37
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Uso del ingreso después de cubrir gastos
esenciales

100% ~
% de respuestas sobre Ahorro

90% -
80% -
70% -
60% -

50% -

40%
40%

30%
30% -
22%

20% ~

10%

0%

BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados 38
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Uso del ingreso después de cubrir gastos

esenciales
100% -
90% - % de respuestas sobre Vacaciones
80% -
70% ~
60%
50% A
40%
30% ~
21%
20% - 16%
12%
10% -
0%
BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados 39
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Uso del ingreso después de cubrir gastos

esenciales

100% -

90% - % de respuestas sobre Pago de deudas/créditos
80% A

70%

60% -

49%

°0%7 43%

40% -

28%

30% -

20% -

10% A

0% A
BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados 40
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Uso del ingreso después de cubrir gastos
esenciales

100% -
90% A . .
% de respuestas sobre entretenimiento fuera de casa
80%
70%
60% -
50% A
40% 1 34%
30% ~

20% - 17%

30%

10%

0%

BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados 41
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Uso del ingreso después de cubrir gastos

esenciales

100% -

90% - % de respuestas sobre ropa nueva
80% -

70% -

60%

50% A

20% -

30% - 27%
- 20% 18%

10% -

0%

BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados 42
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Uso del ingreso después de cubrir gastos

esenciales
100% -
90% - % de respuestas sobre nueva tecnologia
80% -
70% -
60%
50% A
20% -
30% -
20% 20% 149% 17%
10% -
0%
BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados 43
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Uso del ingreso después de cubrir gastos

esenciales

100% -
90% - % de respuestas sobre acciones/bolsa de valores
80% A
70% ~
60%
50% A
40%
30% ~
20%

11%
10% - 304 6%
0%

BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados 44
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Uso del ingreso después de cubrir gastos

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% A

0%

esencilales

% de respuestas sobre articulos para el hogar/decoracion

28%
0
2204 25%

BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados
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Uso del ingreso después de cubrir gastos

esenciales
100% -
90% - % de respuestas sobre fondo para el retiro
80% -
70% -
60%
50% A
40% -
30% -
20%
i 3% 3% 4%
0%
BRA CHI MEX
Base: Todos los encuestados 46
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Principales preocupaciones para los
Proximos 6 meses

Seguridad en el trabajo

100% -

o0t Preocupacion principal Preocupacion secundaria

80% 76%

70% - 12%

60% 56% 55%

50% A 15% —

40% 36%

30% 13% 64%

e 41% 36%

10% A 23%

O% T T T 1
LATAM BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados 47
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Principales preocupaciones para los
Proximos 6 meses

Salud
100% ~
Preocupacion principal Preocupacion secundaria
90%
80% -
70%
60% -
50%
50%
40% 41%
40%
32%
30% - 27% 24% 38%
20% 20%
10% -
13% 16% 12% 129%
0% T T T 1
LATAM BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados 48
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Principales preocupaciones para los

Proximos 6 meses

Economia
100% - Preocupacion principal Preocupacion secundaria
90%
80%
70% ~
60% -
52%
50% -
0
40% - 39% 36%
o 33%
30% 2504 27%
22%
20%
20%
10% A 0
14% 14% o 19%
0% T T T 1
LATAM BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados
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Principales preocupaciones para los
Proximos 6 meses

Delincuencia

100% ~

Preocupacion principal Preocupacion secundaria
90% -
80%
70%
60% -
20% 1 44%
40%
19%
30% ~
21%
20%
o 10% 12%
25%
10% 6% 6%
11% 4%
0% — 6%
T J_lyo T T 1
LATAM CHI BRA MEX

Base: Todos los encuestados 50
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Principales preocupaciones para los
Proximos 6 meses

Estabilidad politica

100% -

Preocupacion principal Preocupacion secundaria
90%
80% -
70% -
60% -
50%
40% -
31%
30%
0 15%
20% 18%
py— 14%
0 0]
10% A 8% 7% 0
8% 6% 6% 16%
0
0% . 2% . . .
LATAM CHI BRA MEX
Base: Todos los encuestados 51
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Principales preocupaciones para los
Proximos 6 meses

Terrorismo
100% -
00% Preocupacion principal Preocupacion secundaria

-
80% ~
70% ~
60% -
50% ~
40% ~
30% ~
20% ~
10% o

2% 204 2% 2%

0% . . 1%, . 1% .
LATAM CHI BRA MEX

Base: Todos los encuestados 52
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Principales preocupaciones para los
Proximos 6 meses

Guerra
Preocupacién principal Preocupacion secundaria
100% ~
90%
80% -
70%
60% -
50%
40% -
30%
20% -
1 1% o 0 2%
LATAM CHI BRA MEX

Base: Todos los encuestados
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Principales preocupaciones para los
Proximos 6 meses

Otros
100% -
90% - Preocupacion principal Preocupacion secundaria
80% -
70% A
60% -
50% A
40%
% - 0
30% 249% 27%
20%
20% -
11% 16%
10% 10% °
10% 4% .
0% i 6% 13% 11%
LATAM MEX BRA CHI

Base: Todos los encuestados 54
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Principales preocupaciones para los
Proximos 6 meses

Ninguno
100% -
90% Preocupacion principal Preocupacion secundaria
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10% ~ 0 0 504
4% 204 i/o 2%):
0% 3% . 1% 3% . . .
LATAM BRA CHI MEX

Base: Todos los encuestados
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